VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu

Vseobecné obchodné a reklamaéné podmienky e-shopu

Pred zadanim objednavky si, prosim, precitajte tieto obchodné podmienky.
Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou https://ceevee.sk/

je: Network24SK s.r.o.

Obchodné meno a sidlo/miesto podnikania predavajiceho (prevadzkovatel’a):
Network24SK s.r.o.
J.Kozéaceka 829/2
96001 Zvolen
ICO: 55961347
DIC: 2122143331
Email: info@ceevee.sk
dalej len ,,predavajuci‘

Tieto vSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu predavajici zverejni aj
na svojej internetovej stranke https://ceevee.sk/

Clanok I — Pojmy

1. Predavajuci Network24SK s.r.o. je prevadzkovatel' internetového obchodu ktory pri
uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora prostrednictvom E-shopu umozni
spotrebitel'ovi za poplatok vyhotovit’ zivotopis.

2. Spotrebitel- fyzicka osoba, ktora nakupuje sluzbu - vyhotovenie zivotopisu
prostrednictvom internetového obchodu na doméne https://ceevee.sk/

3. E-shop -internetovy obchod predavajiceho umiestneny na doméne https://ceevee.sk/

4. Sluzba - je sluzba ponukana prostrednictvom E-shopu a to vyhotovenie zivotopisu
v elektronickej forme.

5. Objednavka ukon spotrebitela v suvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje volu
spotrebitel’a nakupit’ sluzbu v E-shope.

6. Cena- celkova cena uvedena v objednavke, najmé cena za sluzbu, ktora si spotrebitel
objednal a je uvedena v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny
dopravného,

7. VOP- tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Clanok II — Vieobecné ustanovenia

1. Tieto VOP upravuju:

a) proces nakupu sluzby spotrebitel'om prostrednictvom E-shopu,

b) podmienky predaja a nakupu sluzieb prostrednictvom E-shopu predavajiceho,

C) prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiiceho a spotrebitel'a
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej
predmetom je kapa a predaj sluzieb prostrednictvom E-shopu predavajuceho.
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Clanok III — Objednavka a uzavretie zmluvy

. Spotrebitel” si objednava sluzbu — vyhotovenie zivotopisu U predavajticeho cez E-shop

umiestneny pod doménou https://ceevee.sk/,

Spotrebitel’ vyplni svoje osobné udaje a d’alsie udaje do vopred pripravenych kolonok,
Nasledne si vyberte vzor zivotopisu,

Spotrebitel’ nasledne odosle na telefone Cislo 8866 text CEEVEE alebo podl'a zvolenej
Sablony zivotopisu text: CEEVEE 1, CEEVEE 2, CEEVEE 3 a sablony motiva¢ného
listu: CEEVEE 4, CEEVEE 5, CEEVEE 6 a CEEVEE 7

. Odoslanim SMS spravy na cCislo 8866 spotrebitel’ suhlasi cenami a poplatkami za

sluzby na www.ceevee.sk,

. Cennik sluzieb a poplatky za generovanie online zivotopisov sii uvedené v bode 1V

Platobné a dodacie podmienky,
Predavajici doru¢i vyhotoveny spotrebitel'ovi objednany zivotopis na emailovi
adresu, ktoru spotrebitel’ uviedol ako emailovu adresu v Zivotopise,

. Zivotopis je ulozeny na zabezpecenom serveri prevadzkovatel’a skadial’ je mozné jeho
Zivot 1 b dzkovatel’a skadial’ h

d’al$ie stiahnutie alebo tprava po dobu 30 dni, ndsledne sa automaticky zmaze.
Spotrebitel’ musi udelit’ vyslovny stihlas poskytovanim sluzby podla § 4 ods. 6 a 8
zakona ¢. 102/2014 Z. z. s, lebo jej poskytovanie zacina pred uplynutim lehoty na
odstipenie, spotrebitel’ uplnym poskytnutim sluzby strati pravo na odstipenie od
zmluvy,

. Spotrebitel’ musi udelit’ vyslovny suhlas poskytovanim sluzby podl'a § 4 ods. 6 a 8

zékona €. 102/2014 Z. z. s, lebo ide o poskytovanie elektronického obsahu ktorého
poskytovanie zacne pred uplynutim lehoty na odstipenie, pricom spotrebitel’ strati
svoje pravo na odstipenie.

V suvislosti s poucenim, § 4 ods. 6 a 8 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. vyzaduje, aby
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol: — riadne pouceny o strate prava na odstipenie od
zmluvy po poskytnuti sluzby, a o strate prava na odstapenie od zmluvy po zacati
poskytovania elektronického obsahu. V pripadoch vysSie uvedenych musi
Spotrebitel’ pred dokoncenim objednavky stlacit’ aj tlacidla s textom: ,,Predavajicemu
udel'ujem vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby / elektronického obsahu
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a vyhlasujem, Ze som bol
Predavajucim riadne pouceny o strate prava na odstipenie od zmluvy po zacati
poskytovania sluzby / elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy.*

Odoslanim SMS spotrebitel’ zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a bol predavajucim
informovany vlastnostiach sluzby, celkovej cene, ktoru je spotrebitel’ povinny
predavajicemu uhradit’.

Po vytvoreni objednavky bude tato objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu.
Predavajuci zasle na e-mailovu adresu spotrebitel’a, ktoru tento uviedol pri
registracii, nasledovné: potvrdenie Objednavky s informéaciami o Objednavke V
zmysle § 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuici bezodkladne poskytne spotrebitel'ovi
potvrdenie o uzavreti zmluvy, ktoré obsahuje nielen informécie z konkrétne;j
objednavky, t. j. vlastnosti sluzby, cena a pod. ale aj d’alSie informécie — napr.
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poucenie o prave odstupit’ od zmluvy, poucenie o zodpovednosti za vady, postup pri
vybavovani reklamacii a pod. VSetko toto mé predavajici poskytnut’ spotrebitel'ovi
na trvanlivom nosi¢i. Trvanlivym nosi¢om je aj e-mail. Je ekonomicky vyhodnejSie
posielat’ tieto informacie e-mailom, nez napr. na CD/DVD, alebo pisomne. Vsetky
tieto informacie musi mat’ spotrebitel’ bezodkladne po uzavreti zmluvy alebo
najneskor pri dodani sluzby. VysSie uvedené informacie sa zasielaju spotrebitel'ovi
bezodkladne po objednani, nie az pri dodani sluzby, lebo aj z § 5 ods. 6 zakona ¢.
22/2004 Z. z. vyplyva povinnost’ potvrdit’ objednavku bezodkladne po jej doruceni. V
zneni VOP, ktoré je platné a G¢inné v ¢ase vytvorenia Objednavky Spotrebitel'om,
Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podla VOP spolu s ostatnymi
dokumentmi Spotrebitel'ovi sa zmluva o kupe sluzby povazuje za uzavretu, pricom jej
predmetom je dodanie v Objednéavke Specifikovaného sluzby za tam uvedenu cenu, a
to vSetko za podmienok, ktoré¢ si obsiahnuté v dokumentoch podla tohto VOP.
Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

Platby za sluzby st prevadzkované pomocou SMS spravy, tato sluzba je
prevadzkovand dodavatelom SMS platieb. Cennik sluzieb a poplatky za generovanie
online Zivotopisov su:

. Zivotopis &.1 = 0,00 € + servisny poplatok 4,60 €

Zivotopis ¢.2 =4,90 €

Zivotopis ¢.3=490¢€

Zivotopis ¢.4=5,10 €

Motivaény list €.1 = 0,00 € + servisny poplatok 3,60 €
Motivacny list €.2 = 3,90 €

Motivaény list €.3 = 3,90 €

Motivacny list ¢.4 = 4,40 €

. 'V pripade Zivotopisu a motiva¢ného listu s cenou 0,00€ je uvedeny jednorazovy

servisny poplatok v celkovej vyske 3,90€. Servisny poplatok slizi ako zékaznicka
podpora v pripade, ze spravite v Zivotopise, ¢1 motivacnom liste chybu, nespravne
vyplnite tidaje, nahrate zlu fotografiu, v pripade vypadku severu pocas st'ahovania, ¢i
inych problémov,

. Predavajtci doda spotrebitelovi objednany Zivotopis, ¢i motivacny list na emailovi

adresu, ktoru spotrebitel’ uviedol ako emailovu adresu v zivotopise,

. Spotrebitel’ je vylu¢ne zodpovedny za vSetok obsah, ktory vytvara pomocou sluzieb

predavajuceho. Preddvajuci nenesie zodpovednost za spravnost udajov vo
vytvorenych dokumentoch.
Clanok V — Poudenie o prave Spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dna prevzatia sluzby, pricom tato lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajiicemu najneskor v
posledny deni lehoty. Sluzba sa povazuje za prevzata spotrebitel'om momentom, ked’
spotrebitel’ alebo nim uréena tretia osoba, prevezme vSetky Casti objednanej sluzby,
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2. Spotrebitel’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP
uplatituje nasledovne: pisomne na adrese sidla predavajuceho uvedenej vyssie alebo
e-mailom na adrese : .info@ceevee.sk ,

3. Spotrebitel’ je na odstipenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny

pouzit’ formular, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto VOP,

4. Predavajuci v lehote do 14 dni odo dia dorucenia odstipenia spotrebitel'a podl'a
bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati spotrebitelovi platby, ktoré s odstupenim od zmluvy
suvisia a ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajuici
vrati spotrebitel'ovi platbu podl'a predchadzajicej vety rovnakym sposobom, aky bol
pouzity spotrebitel'om pri platbe za sluzbu, pokial’ sa spotrebitel’ s predavajucim
nedohodnt inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak predavajici
zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejs$ieho bezného spoésobu dorucenia, ktory je
ponukany preddvajicim, bez ohl'adu na to, aky sposob dorucenia si zvolil

spotrebitel’,

5. Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom
zakaznika a zédkaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
stihlasu straca pravo na odstiupenie od zmluvy po tiplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podPa osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

c) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sithlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu strica pravo na odstipenie
od zmluvy.

Clanok VI — Nadobudnutie vlastnictva
1. Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k sluzbe az iplnym zaplatenim celej ceny.
Clanok VII — Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

1. Pri preberani sluzby je spotrebitel’ povinny skontrolovat’ ¢i mu bola sluzba dodana
sulade s objednéavkou,

2. 'V pripade, Ze bol spotrebitel'ovi dodana sluzba ktoru si neobjednal, je spotrebitel
povinny ihned’, najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ predavajiceho,

3. 'V pripade, ak bol spotrebitel'ovi dodana ina sluzba, nez si spotrebitel’ objednal, je
spotrebitel’ povinny uviest’ tieto skutocnosti v Reklamacnom protokole vid’ Priloha
¢.2. Spotrebitel je povinny takyto reklamacny protokol ihned’ zaslat’ predavajicemu
a uplatiiovat’ si naroky z chyb. NeskorSie reklamacie tykajice z chyb sluzby nebuda
akceptovang,

4. Spotrebitel’ moze sluzbu reklamovat’ e-mailom alebo postou na adrese aktualneho
sidla predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktara. V reklamacii je
Spotrebitel’ povinny uviest’:

a) svoje identifika¢né tdaje,
b) udaje predavajuceho,
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C) opis sluzby, ktory spotrebitel’ reklamuje,

d) popis chyby sluzby

e) Cislo objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.
Mozny vzor Reklamaény protokol -Priloha ¢.2

5. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel’'ovi
thned’, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamaécie,

6. Zarucna doba za¢ne plynut’ diiom, kedy spotrebitel’ sluzbu prevzal. Zarucné doba je
24 mesiacov, pokial nie je v dokladoch viazucich sa k sluzbe uvedené inak. Prava zo
zodpovednosti za vady sa uplatiuji u predavajiiceho sposobom d’alej uvedenym,

7. Zaruka na sluzbu sa nevzt'ahuje:

a) nespravne zadané tdaje do zivotopisu,

b) nespravnu fotografiu prilozent do zivotopisu,

C) zaruka sa tieZ nevzt'ahuje na Skody vzniknuté v dosledku nespravneho alebo
nepresné¢ho vyhotovenia zivotopisu.

8. Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30
dni odo dna zaciatku reklama¢ného konania. Oznamenie urcenia sposobu vybavenia
reklamacie je mozné zo strany predavajiceho vykonat aj formou e-mailového
oznamenia na e-mail, ktory spotrebitel’ uviedol pri registracii. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamacie predavajici reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamdcie v§ak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od Kapnej zmluvy odstupit’,

9. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamécie informuje predavajtci
spotrebitel’a emailom alebo doporuc¢enym listom. AK spotrebitel’ reklamaciu uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kipnej zmluvy, moze predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska urcene;j
osoby (d’alej len ,,odborné postudenie sluzby*). Bez ohl'adu na vysledok odborného
postdenia nemoze preddvajici od spotrebitel’a vyzadovat’ thradu ndkladov na
odborné posudenie sluzby ani iné naklady stuvisiace s odbornym postidenim sluzby,

10. Odborné posudenie t musi obsahovat’: Uvedené ustanovuje zakon ¢. 250/2007 Z. z. v
ust. § 18a.

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu sluzby,

C) popis stavu sluzby,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia,

11. Predéavajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia
reklamadcie,
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. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a

predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ sluzbu na odborné posudenie. Ak spotrebitel” sluzbu zasle na
odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného postdenia sluzby, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne
vynalozZené ndklady znasSa predévajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia.
Ak Spotrebitel’ odbornym postdenim od predavajicim urcenej osoby preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za reklamovant chybu sluzby, mdze reklaméciu
uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia sluzby zaru¢na doba
neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel’'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie sluzby, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut’,

Ak ide o chybu ktori mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstranena. Ak ide o chybu, ktori nemozZno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat’ ako bez chyby, ma spotrebitel’ pravo na ma
pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice 0
odstranitel'né vady, ak vSak spotrebitel’ nemoze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vicsi pocet vad sluzbu riadne uzivat’. Za vacsi pocet chyb sa
povazuju aspon tri chyby a za opatovny vyskyt chyby vyskytnutie tej istej chyby po
jej aspon dvoch predchadzajacich opravach,

Vybavenim opravnenej reklaméacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamacie. Ak bola reklamécia v zdkonnej zaru¢nej lehote vybavend vymenou
sluzby za novi, potom zdru¢na doba zac¢ne plynat’ znova od datumu vybavenia
reklamacie,

Predavajtci nevydal ziadne d’alSie kodexy spravania, ktoré by mal dodrziavat’, okrem
tychto VOP.

Clanok VIII — Osobné tidaje a ich ochrana

Informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné na https://ceevee.sk/.

Clanok IX — Alternativne rieSenie sporov

Uctelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ spotrebitel’a o moznosti a podmienkach
alternativneho rieSenia sporov medzi predavajicim a Spotrebitel'om,

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j.
medzi spotrebitelom a predavajicim. Spotrebitel’ moze svoj spor s predavajicim
riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov,

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskd obchodné inspekcia, na ktora sa
mdze Spotrebitel’ obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachddza v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR —
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1,
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4. Spotrebitel’ sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat’ na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.soi,

5. Spotrebitel’ mdze spor medzi nim a predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel’ sa moze o podmienkach a platforme ODR alternativneho
rieSenia sporov informovat’ na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ,

Clanok X — Zaverecné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia
zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.
z., zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

2. Spotrebitel’ vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a zavézuje sa ich dodrziavat,

3. Nazov a adresa organu dozoru:

Slovenské obchodnd inSpekcia

Dolné 46
974 00 Banska Bystrica 1
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dia 01. 11. 2023
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Priloha ¢.1 Formular na odstipenie od zmluvy

Adresat: Network24SK s.r.0., J. Kozaceka 829/2, 96001 Zvolen

Tymto vyhlasujem, Ze v stulade so zikonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na dial’ku*) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktiry:

Datum objednania:

Détum prevzatia sluzby :

Dévod:

Spdsob pre vratenie prijatych financnych prostriedkov:

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy ucet (IBAN)/inym spdésobom

Datum: Podpis:
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Priloha ¢&. 2

REKLAMACNY PROTOKOL
Meno: .....cccoeevriiieinnn, PrEzVISKO: ..o
Trvaly pobyt, ulica, €iSlo: ......ccoevveviiiiieiiieie, SEAL: oo
Telefonne Cislo: ...oooevvevieieneennnne e-mail adresa: ......cccovvveevverenieseee e
NAZOV SIUZDY (e
DOVvOd reKIamMACIE: .....eeeiiiiiieiie ettt

e spravnost ceny vyuctovanej za poskytovani sluzbu,
e kuvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,
(popis vady tovaru alebo sluzby, oznacenie a sposob akym sa vada prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby:
Datum: .............. Cas: e, den v tyzdni: ......cccveeenneennee.

Sposob akym si chcete uplatnit’ reklamaciu:

e odstranenim vady poskytovanej sluzby a
e vymenou sluzby za ina: aka?:
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e vratenim ceny zaplatenej za poskytovant sluzbu alebo tovar:

Vyplneny reklamaény protokol je zaroven potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie.
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